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Protection des données personnelles

1. Informations générales

Le site neofisc.com (fr; lu) et | ‘'application clicandtax.com (fr; lu) sont développés par Neofisc S.a.
r.l., 40a rue Robert Schuman L-5751 Frisange , RCS B202957 ; TVA LU282 049 08.

Neofisc a mis tout en ceuvre pour étre en conformité avec le réglement européen sur la protection
des données personnelles entré en vigueur le 5 mai 2018 qui protége la vie privée et les droits des
individus.

Cette protection sapplique au site et ses applications, a ce site en interne tout comme aux

fournisseurs d'accés et informatique.

La politique mise en place vous offre les garanties adéquates en termes de sécurité et de traitement
de vos données, ce qui est primordial pour nous.

Nous collectons les données de nos clients de maniére transparente. Elles ne sont collectées quafin
de répondre aux demandes de services et sous réserve dacceptation de nos CGV/CGU.

Aucun service ne peut étre rendu sans consentement dutilisation des données a caractére
personnelles.

Voici une synthése qui explique les mesures que nous appliquons au sein de notre société, quelles
sont les données que nous collectons a votre sujet et comment nous les utilisons, ainsi que les droits
dont vous disposez et comment vous pouvez les exercer.

Nous nous engageons a mettre en ceuvre réguliérement tous les moyens nécessaires pour préserver
la confidentialité et 'intégrité de vos données personnelles.

La présente politique de confidentialité étant amenée a évoluer réguliérement, elle peut étre
modifiée par Neofisc S.a.rl a tout moment, aussi nous vous recommandons de la consulter
réguliérement.

2. Quelles données sont réputées a caractére personnel ?

Les données concernant des informations d'une personne physique déterminée ou déterminable
rentrent dans la catégorie des données a caractére personnel. En font partie par exemple des
informations, telles que le nom, l'adresse postale, ladresse e-mail ou le numéro de téléphone ainsi
que des données d'utilisation telle l'adresse IP. Les données a caractére personnel sont collectées,
traitées et utilisées conformément aux dispositions légales.

3. Collecte, traitement et utilisation des données personnelles

Pour faire appel a nos services, une inscription sur le portail web est requise. Elle nécessite de
renseigner une adresse mail et un mot de passe.

Afin d'assurer la sécurité de ces données, ces informations ne sont pas stockées en texte clair mais
encryptées. Elles ne sont connues que de la personne qui sest inscrite (le client lui-méme).

Afin de garantir un service complet de qualité, lentreprise NEOFISC traite différentes catégories de
données:
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« Des données d'identification personnelles et électroniques qui nous permettent entre autre
dentrer en contact avec vous (par exemple : nom, prénom, adresse, date de naissance, numéro
de téléphone, adresse email, selon les besoins) et de rassembler les documents nécessaires
pour vous accompagner dans vos démarches fiscales.

+  Desdonnées financiéres, telles que le numéro de compte bancaire nécessaire pour remplir votre
déclaration fiscale et obtenir dans certains cas, un remboursement de la part de ladministration
fiscale.

« Des données relatives a votre situation familiale (état civil, composition du ménage),
professionnelle et patrimoniale afin de réaliser nos prestations.

« Des données quand a vos opinions politiques (par exemple en ce qui concerne les dons
déductibles aux partis politiques, laffiliation syndicale).

+  Toutes données nécessaires a remplir votre déclaration d'impét.

+ Des données nous permettant de vous mettre en relation avec des partenaires dans le cadre
de solutions d'investissement ou doptimisation fiscale.

Bien entendu, seules les données pertinentes et nécessaires a la meilleure exécution de nos services
sont collectées, traitées et conservées. Les données a caractére personnel doivent étre traitées de
maniére licite, loyale et transparente au regard de la personne concernée (licéité, loyauté,
transparence).

4. Pourquoi vos données sont-elles utilisées ?

Les données que vous nous confiez nous permettent, conformément au réglement général sur la
protection des données personnelles :

e De répondre a vos demandes de services,

e De vous conseiller de maniére personnalisée sur des possibilités d'optimisation fiscale,

e De gérer notre relation commerciale avec vous,

e De vous informer des nouveautés et offres qui peuvent vous étre utiles

e De correspondre avec nos avocats afin de protéger nos droits et intéréts en cas de litige ou non-
paiement de nos prestations.

e De vous mettre en relation avec nos partenaires dans le cadre d'une gestion contentieuse, des
solutions d'investissement, placement, épargne ou doptimisation.

5. Comment vos données sont-elles stockées et protégées ?

Toutes les données que vous saisissez et stockez sont assujetties aux régles de sécurité les plus
strictes. Elles napparaissent jamais en clair y compris vos identifiants de connexion (adresse mail et
mot de passe).

e Lensemble du site est exposé a travers le protocole HTTPS.
e Le site est scanné afin de vérifier si un certain nombre de failles connues sont détectables.

e Les mots de passe sont cryptés en base de données en utilisant les algorithmes de cryptage a
sens unique, il est impossible de décoder un mot de passe en base de données.

e Lentiéreté du code respecte les bonnes pratiques de développement en termes de sécurité.

o L'hébergeur utilisé s'assure de l'intégrité des serveurs physiques ainsi que de la sécurité physique
de l'hébergement.
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o L'hébergeur met en place une solution afin d'éviter que le site soit victime d'une attaque de type
Denial Of Service (DoS).

e Les accés aux documents se font uniquement a travers des URLS signées, c'est-a-dire que le
lien expire de maniére automatique aprés un temps défini.

Nous nous efforcons d'appliquer un niveau de sécurité maximal contre tout accés non autorisé ainsi
que toute perte, destruction ou manipulation de vos données.

6. Qui a accés a vos données ?

Vos données sont utilisées par nos employés dans le cadre strict des missions qui leur sont confiées.
Elles sont traitées de maniére humaine et de facon non automatisée. Chaque employé déclare
respecter la législation luxembourgeoise sur la protection de la vie privée, ainsi que les dispositions
du réglement général sur la protection des données personnelles & compter de son entrée en
vigueur.

Elles peuvent également étre transmises a des Tiers tels que :

e Les administrations fiscales dés lors que nous avons recueilli votre consentement express par
Mandat

e Les partenaires avec lesquels nous travaillons (organismes financiers, agences immobiliéres,
notaires, avocats, compagnies dassurances).

e Aux autorités et a nos régulateurs afin de respecter nos obligations légales.

* Anos avocats en cas de litige afin de nous défendre notre cause devant les tribunaux.
e A nos sous-traitants informatiques pour assurer la bonne exécution de nos services.
7. Qui peut modifier vos données ?

Vous seul avez la possibilité de mettre a jour vos informations personnelles. Nos employés peuvent
ajouter en votre nom des informations ou documents pertinents nécessaires a la réalisation de nos
services que vous nous auriez fait parvenir par un autre biais a des fins de centralisation.

8. Combien de temps sont-elles conservées ?

En tant que client, vos données personnelles sont conservées pendant le délai maximum nécessaire
au respect de nos obligations légales et a leurs délais de prescription.

Vos données sur www.clicandtax.com seront traitées comme suit : vos informations personnelles
sont conservées 5 ans.

9- Suppression des données personnelles ?

Vous pouvez supprimer vos données a caractére personnel en cliquant sur le bouton prévu a cet
effet. Cette opération est irréversible car aucune information, aucun document, aucune donnée de
connexion nest conservée.

La suppression nest toutefois possible que si aucune fourniture de services nest en cours ni
quaucune facture ne reste ouverte. En cas de suppression, aucun suivi administratif ne pourra étre
effectué.
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10. Quels sont vos droits ?
Le réglement sur la protection des données personnelles précise notamment que vous avez le droit :

e Dlaccéder a vos données a caractére personnel,

e De demander la rectification ou l'effacement de celles-ci,

e Dbobtenir la limitation de leur traitement,

e De vous opposer a leur utilisation a des fins de prospection,

e Ala portabilité de vos données.

e De déposer une plainte auprés de '‘Autorité de protection des données Commission nationale
pour la protection des données https://cnpd.public.lu/fr/support/contact.html en cas de litige.

11. Informations sur les cookies
Nous utilisons des cookies pour faciliter votre navigation sur le site et ses applications.

Les cookies sont de petits fichiers stockés sur votre appareil par un site web pour faciliter la
navigation, personnaliser votre expérience et améliorer laccés aux services. Ils nont pas la possibilité
de lire ou stocker d'autres données, transmettre des virus ou récupérer des adresses mails.

Les données sont anonymes et ne permettent pas de vous identifier personnellement.

Ils peuvent étre acceptés ou refusés via les paramétres de votre navigateur, mais certains sont
essentiels au bon fonctionnement du site. Si vous les refusez, cela peut limiter certaines
fonctionnalités.

En utilisant notre site ou application, vous acceptez lutilisation des cookies selon notre politique.
12. A quoi nous servent-ils ?
Nous utilisons les cookies pour :
o Faciliter votre navigation et améliorer votre expérience.
e Adapter nos services et produits a vos préférences.
e Accélérer vos interactions sur le site.
o Générer des statistiques anonymes pour améliorer notre site.
13. Quels sont les cookies utilisés ?

o Cookies nécessaires : Indispensables au bon fonctionnement du site. Sans eux, certaines
fonctionnalités ne marcheront pas.

o Cookies fonctionnels : Améliorent les fonctionnalités du site pour une meilleure expérience
utilisateur.

o Cookies de performance : Recueillent des statistiques pour optimiser la navigation.

Les Cookies techniques nécessaires au bon fonctionnement du site ne requiérent aucun
consentement. Ils servent a authentifier, valider ou stocker des informations techniques spécifiques.

14. Création de votre espace par enregistrement et mot de passe.

Il est important pour des mesures de sécurité de :
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e Ne jamais partager votre mot de passe et de le conserver de maniére strictement
confidentielle.

e Demodifier votre mot de passe pour chaque site, application que vous utilisez afin de limiter
les risques en cas d'accés non autorisé.

e Si vous soupconnez une usurpation, de modifier votre mot de passe dans les plus brefs
délais et de contacter.

Votre mot de passe peut étre modifié a tout moment.
14. Cookies pouvant étre utilisés par des Services tiers.

Afin d'assurer la mise en place de ses services, Neofisc S.a.r.l. peut faire appel a des Services Tiers qui
pourront traiter certaines de vos données utilisateurs. Il sagit principalement de :

Calendly : outil de planification développé par Calendly LLC, Europa-Allee 71, 60486 Frankfurt am
Main en Allemagne pour planifier des rendez-vous et envoyer des rappels (les données sont
utilisées uniquement pour la gestion des rendez-vous et ne sont pas partagées sans votre
consentement).

Maijet : outil marketing par e-mail par la société MAILJET basée a 43 RUE DE DUNKERQUE 75010
PARIS pour organiser des campagnes d'informations ou marketing.

Google Adds outil publicitaire développé par Google Ireland Ltd., Gordon House, Barrow Street,
Dublin 4, Irlande afin de vous envoyer des publicités ciblées.

Certains réseaux sociaux par lesquels vous accédez a notre site ou application. Il convient de vérifier
la politique de confidentialité de ces plateformes.

15. Comment nous joindre ?

Pour toute question ou demande relative a la protection des données personnelles, il vous suffit
d'envoyer un message a conseil@neofisc.com, de nous joindre par téléphone au +352 28 89 29 90
ou encore a ladresse 40a rue Robert Schuman L-5751 Frisange.
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